
1

Datadog으로
사용자 경험 완성하기

Datadog Live Seoul 2024

DeepbrainAI 이준우

Datadog 손우두
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DeepbrainAI는 어떤 회사인가요?
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Generative AI
AVATAR
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DeepbrainAI는 어떤 회사인가요?
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600억

투자유치

175억

정부지원사업

81억

2023년 매출

50억

신용보증기금
혁신아이콘

서울 본사 서울특별시 강남구 역삼로7길 딥브레인AI

미국 지사 3223 Hanover St, Palo Alto, California

중국 지사 890 Qinggao Rd, Qingcun, Fengxian, Beijing

㈜딥브레인AI는 다양한 수상이력을 보유하고 있으며, 대화형 인공지능 기술을 바탕으로 가상인간과 생성형

AI분야에 다양한 서비스를 운영하고 있습니다. 국내 메인 금융사들과 방송사, 교육 등 가상인간과 관련된

사업을 진행하고 있으며 인텔, 레노버 등의 해외 기업들과 파트너쉽을 통해 대규모 On-Device 사업을

추진하는 중입니다. B2B부터 B2C까지 모든 분야에 서비스를 제공하고 있습니다. 

생성형 AI 영상편집 서비스

AI Studios

AI 추모 솔루션

실시간 양방향 대화 솔루션

AI Kiosk

인공인간 구현 솔루션

AI, Virtual Human

메타버스 환경 3D AI 아바타

Metaverse AI Avatar

딥페이크 영상 감별 솔루션

Deepfake Detection

딥브레인 AI 대표 사업영역(B2B, B2C)

생성형 AI 아바타
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교원 아이캔두 상품 내 AI튜터 도입

AI 정치인

AI 감시원

AI 튜터

AI 골프레슨 AI 연예인

AI 앵커

경찰청 딥페이크 탐지 도입

국민의 힘 AI윤석열 개별 공약 영상 송부

AI최경주를 통한 골프 자세 분석 및 교정 솔루션

2020년 국내 최초 AI아나운서 도입

AI 손흥민 개인화 메시지(AIA 생명 모바일앱)



DeepbrainAI는 어떤 회사인가요?
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입력한 Text를 음성과 영상으로 제작할 수 있는 동영상 편집 솔루션을 제공하며, ChatGPT 와 생성형 AI기능이 포함되어 더욱 직관적인 AI 영상합성 솔루션 AI Studios를 운영 중입니다.

AI-Studios : ChatGPT 와 생성형 AI기능이 포함된 AI 영상합성솔루션

AI Studios 자동화 생성

촬영/편집/모델 등이 필요없는 All-in-One 영상편집툴 간단한 입력만으로 영상이 자동으로 생성되는 기능

• 입력한 텍스트를 AI Human이 그대로 말하는 비디오로 변환

• 정장, 캐주얼 등 AI 모델의 의상 변경 가능

• 오디오/비디오 콘텐츠 업로드 및 MP4다운로드 기능 제공

• Chat GPT와 생성형 기능 탑재

주제/단어만 입력해도 Chat GPT가 내용을 만들어 영상 자동화 생성이 가능

• PDF/PPT/Word/URL 등 파일 업로드 시 영상 자동화 생성 기능 제공



Service Performance와 Health check 
효율적으로 할 수 없을까?



QA와 개발자들의 고민거리
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장애 프로세스

• 에러 상황에 따른 빠른 전파 및

에러 원인 파악

• 에러 발생 시각

• 에러 발생 스크린샷

• 세부 내용

• 에러에 대한 내부 테스트 및

재현 어려움

• 장애 시나리오 작성

• 다양한 환경 구성

지표 관리 및 시각화

• 테스트 결과에 대한 정리 및

지표 관리

• 수 많은 테스트

• 성공/실패, 시간, 세부 설명 등

• 수기 작성

• 데이터 시각화

• 다양한 위젯별 시각화

• 필요 데이터 지표 정리

업무효율성

• 한정된 자원으로 수 많은

서비스들에 대한 Healthcheck

및 신규 기능 체크

• N개의 Region

• N가지 시나리오

• 시간대별

• N가지 기능

• 자동화에 대한 진입장벽

• 스크립트 작성

• 비개발자 러닝커브
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Synthetic Test를 활용한 업무효율성 개선

오전에 해야할 업무 체크리스트를 한 번 볼까? 6개 리전별로 중요 기능들 체크, 시나리오별로 체크해야겠네.
체크해야할 리스트가 너무 많아서 언제 다 하지…?

이번에 신규 기능들 추가되어서 신규 기능들도 체크리스트에 추가해서 진행 부탁드려요.

…………………………………………………………………………

자동화해서 진행할 수 있도록 스크립트로 작성해주세요.

QA(비개발자)

QA(비개발자)

개발자

팀장님

오후에도 해야하는데… 시간이 점점 부족한데 어떡하지



Synthetic Test를 활용한 업무효율성 개선
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테스트 URL지정

브라우저 선택

테스트 리전 설정
(AWS Region 기반)
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간헐적 실패 시 빠른 재시도
(네트워크 이슈 등)

테스트 주기 설정



Synthetic Test를 활용한 업무효율성 개선
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단계별 테스트

실제 웹 브라우저 기반
시나리오 저장



Synthetic Test를 활용한 업무효율성 개선

14



15

Synthetic Test를 활용한 장애 프로세스 개선

오늘 테스트하는데 프리젠테이션 생성 기능에서 무슨 팝업이 뜨면서 에러가 발생했었어요

생성 기능 맞나요? 언제 발생하셨나요? 로그 한 번 찾아볼게요. 혹시 스크린샷도 있으시면 같이 공유해주세요.

네, 확인해보고 드릴게요.

이상하네.. 다른 테스트 기기로는 잘 되는 것 같은데 사용하신 브라우저랑 버전 등 공유주실 수 있나요?

QA(비개발자)

QA(비개발자)

개발자

개발자

오전 11시 23분이요

QA(비개발자)



Synthetic Test를 활용한 장애 프로세스 개선
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각 단계별 실패 여부

테스트 실패 이유 및
에러 메시지

콘솔, 네트워크, 커스텀 에러
등 에러 정보 확인



Synthetic Test를 활용한 장애 프로세스 개선
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실패 시 알람 전송 (이메일, Slack)

메시지 커스텀 구성

실패 건 상세 확인
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Synthetic Test를 지표 관리 및 시각화

앞으로 테스트 건에 대한 브라우저별, 리전별 성공된 케이스별로 소요 시간 정리해서 주세요.

기록하기도 벅찬데 시각화는 어떻게 하지…?

지표들을 시각화해서 내부적으로 성능에 대한 대시보드 구성이 필요합니다.

QA(비개발자)

팀장님

팀장님

네? 그 많은 데이터를 어떻게 기록하지…?



Synthetic Test를 활용한 지표 관리 및 시각화
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Synthetic 관련 메트릭 및
사용가능한 태그값 리스트



Synthetic Test를 활용한 지표 관리 및 시각화
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브라우저, 리전별 실패 비율 및 속도
등

Synthetic Test 전반적인 현황



실제 고객의 장애 상황 분석하기



CS와 개발자들의 고민거리
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선제적 대응

• 실시간 사용자 데이터에 따른

이슈 및 장애 여부 파악

• 실사용자 데이터 수집

• OS, 디바이스, 브라우저 등

데이터별 트렌드

• 데이터 시각화

• 알람 설정

에러 분석

• 에러 분석

• 고객 사용 환경 파악 (디바이스,
OS, 리전 등)

• 에러 발생 시나리오

• 에러 메시지

• 백엔드와 연계분석

• 프론트의 특정 이벤트에서
호출하는 API에 대해 분석

• API 에러 여부

고객 VoC 대응

• 고객별 VoC 원인 파악

• 유저이름, 유저 ID

• 접속 지역

• 사용 ISP

• 에러 발생 시나리오

• 발생 시각

• 에러 세부내용

• 고객 사용 환경 파악

• 정확한 데이터 파악

...



23

Real User Monitoring을 활용한 고객 VoC 대응

텍스트 입력 버튼 눌렀는데 아무 반응도 없고 비디오 변환이 안되던데 왜 안되는건가요?

5분전에 발생했고 ID는 Datadog이고 크롬썼어요. 시크릿 모드로 해봤는데 안돼요. 빨리 해결 좀 해주세요.

CS

고객

고객

문제 발생하셨던 시간대, 사용하신 ID, 브라우저 정보 공유주실 수 있을까요?

CS

세부 정보 추가 수집 후 개발자에게 전달…

텍스트 입력 버튼 누르신 거 맞는지 확인이 필요해요. 관련 로그가 안보이네요. 로그인한 로그까지는 보이는 것
같아요.

개발자



Real User Monitoring을 활용한 고객 VoC 대응
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세션 시작 시간

유저 정보

유저 사용 환경



Real User Monitoring을 활용한 고객 VoC 대응
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실제 고객 세션의
리플레이 기능을 통한

사용자 여정 분석
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Real User Monitoring을 활용한 선제적 대응

텍스트 입력 버튼 눌렀는데 아무 반응도 없고 비디오 생성이 안되던데 왜 안되는건가요?

모델 선택 버튼 눌렀는데 아무것도 안돼요.

고객 1

고객 2

CS

합성이 안된다고 문의가 폭주하고 있는데 장애난 것 같아요. 확인 좀 해주세요.

갑자기 서비스 안되는데요?

고객 3

…………………………………………………….…………………….



Real User Monitoring을 활용한 선제적 대응
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실시간 사용자 데이터 시각화



Real User Monitoring을 활용한 선제적 대응
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프론트엔드 데이터 및 백엔드
데이터를 기반으로 다양한

모니터 알람 구성

(로딩타임, Error Count, 
Status_code 등)
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Real User Monitoring을 활용한 에러 분석

이 페이지 변환 버튼에서 속도가 느려진 것 같은데... 로그 한 번 찾아봐야겠다. 우리 프론트쪽 문제 맞나?

저희도 알람온 건 없었는데 API 호출 특이사항 없었는지 확인 좀 해주세요.

Backend 개발자

Frontend 개발자

Frontend 개발자

이슈 발생했던 시간 알려주시면 저희도 같이 확인해볼게요. 근데 저희는 알람 온 건 없었어요.

Backend 개발자

특이사항은 안보이는 것 같은데 이슈났던 건 내부 테스트해서 요청오는지 확인해봐야할 것 같아요.

테스트는 이슈 없는 것 같은데 고객쪽에서 어떤 작업했었는지 찾아봐야겠네요. 그 시간대 로그 정렬해서
확인해볼게요.

Frontend 개발자



Real User Monitoring을 활용한 에러 분석
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프론트엔드 발생 에러 리스트

에러 상세 및 트렌드

에러 스택 및 소스코드



Real User Monitoring을 활용한 에러 분석
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API 호출 정보
(Frontend – Backend)



정리 (Before & After)



Synthetic 도입 후 업무효율성

업무 소요 시간 감소

40%
기존 테스트 시나리오에 대한
스크립트를 작성하여 자동화하거나 직접
테스트하던 부분을 Datadog Synthetic 
Test를 도입하여 비개발자분들도
스크립트 없이 쉽게 시나리오 기반으로
자동화를 진행할 수 있게 되었습니다.
동일 업무에 대해 소요되는 시간이 약
40% 감소 되었습니다.

40%
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RUM 도입 후 VoC 대응 시간

VoC 대응 시간 감소

60%
고객들의 VoC에 대한 데이터를 상세하게
파악하기 어려워 개선하기까지 시간이
오래소요되었지만 Datadog RUM을 통해
실제 사용자들의 여정과 환경들을
파악하여 문제점을 빠르게 개선할 수
있었습니다.

34

60%
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Datadog을 통한 사용자 경험 완성

대시보드와 알람을 통한 실시간 대응 및 분석

RUM을 통한 실사용자 이슈 파악

Synthetic Test를 통한 잠재적 이슈 파악



Thank you
참석해 주신분들 모두 감사합니다!
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