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3개월 차 DevOps팀의 Datadog 활용법

- 모니터링 개선을 고민하게 된 계기?

- 모니터링 고도화 과정 중 좋은 점 아쉬운 점?

- 공유 하실만한 데이터독 사용팁?

- 모니터링 고도화 계획

Q&A

Agenda



뉴넥스 소개



(주)뉴넥스 소개

뉴넥스는,

고급망과 소비자를 연결하는 ‘체인 플랫폼’ 비즈니스와

고객에 특화된 버티컬 플랫폼을 확장하는 ‘앱스 전략’을 통해

‘다음 세대의 커머스’를 만들어 가고 있습니다.
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커머스

플랫폼

풀필먼트

인프라

IT기술

‘배송 경쟁력’ 및

‘서비스 품질’ 향상
판매자에게 ‘효과적인 매출 확대 기회’ 

고객에게는 ‘최고의 쇼핑 경험’ 제공

01 About NEWNEX
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‘버티컬 커머스 플랫폼’과 ‘풀필먼트’를 운영하는
이커머스 스타트업

01 About NEWNEX
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누적 거래액

1.8조원
- 2024.04 기준 -

누적 투자 유치

1,530억원
- 2024.04 기준 -

누적 판매자 수

57,800명+
- 2024.04 기준 -

㈜뉴넥스 누적 성과

01 About NEWNEX



사용하는 기술 스택



AWS 리전 (멀티리전 사용)

- ap-northeast-1 

- ap-northeast-2

서비스 리소스 (클라우드 네이티브 환경)

- 8개의 EKS Cluster

- 128개의 CloudFront

- 360개의 Lambda

- 5개의 Amplify

기타 리소스

- StepFunctions

- Batch

- MWAA

- Redis

Application TechStack

- Python, FastAPI

- Java, Kotlin, Spring Boot 

- PHP

- REST API, gRPC

서비스환경



모니터링 개선을 고민하게 된 계기?



입사후상태점검

비용 : 약정요금과 온디맨드요금의 혼재 (난 약정 재계약 한지 얼마 안됐는데?)

개선 : 현명호 이사님의 제안으로 시작

설정 : env 구분이 없이 NONE로 표현 (어떤 pod가 PRD지?)

로그 : Service 로그 및 Infra 로그 구분이 어려움



Pain Point (1/2)

레거시한 환경 :  서울/도쿄리전, 다수의 EKS cluster 리소스 관리 어려움

리소스 확인 번거로움: EKS 파드 리소스 확인의 복잡함

장애 처리의 복잡성 : 장애 난 서비스가 어느 리전, 어느 클러스터지?

긴급 작업의 비효율성 : 비슷한 이름의 리소스가 있는데 진짜 사용하는건 어디지?



대시보드 미구성: 환경에 맞지 않는 메트릭 대시보드

모니터링 개선 필요성 인식: 데이터독 개선의 필요성 및 발표 기회 활용

잘못된 알림 문제: 메모리 사용량 관련 부정확한 알림

Pain Point (2/2)

신입 직원의 편의성 개선 : 새로운 입사자도 똑같은 일을 겪어야되나?



모니터링 고도화 과정 중

좋은 점과 아쉬운 점?



User 서비스 API 회원 서버 회원 DBgRPC

서비스구조
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고도화를위한라이브러리업데이트후….

업데이트후 Trace 수집불가증상발
생
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고도화를위한라이브러리업데이트후….

에러화면 2.1.2 버전

2.11.1 버전
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고도화를위한라이브러리업데이트후….



19

그외다양한 Feature 고도화문의
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Dynamic Instrumentation을통한분석고도화
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Dynamic Instrumentation을통한분석고도화
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Profiler를통한코드고도화및비용최적화

코드연동후실제 CPU/Memory를과도하게
사용하는 Method를간단히발견및최적화
진행



모니터링의통합

APM, 모니터링의 통합
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서비스정보연동



25

모니터링개선방향파악



Datadog 사용팁?



간편한 설정 업데이트 주의간편한 비용관리

Datadog 사용팁!



이후 모니터링 고도화 계획
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장애관리
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고도화 - OnCall



31

고도화 - Workflow



Summary
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3개월 전

BEFORE

현재

AFTER

서비스 가시성 - Env : none 

비용 최적화 - Profiler : 60 / 로그
1TB

장애 처리의 어려움

태그 및 연계 분석 설정 완료

Profiler : 39 / 컨테이너 로그

500GB / 소스코드 최적화

On-call 및 운영 대시보드 개선을 통한

장애처리 고도화



Q&A



감사합니다!
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