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아모레퍼시픽: 
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웹페이지 로딩이 100 ms
지연될 때마다 전환율이 7% 감소하며, 
온라인 쇼핑몰에서 로딩시간이
3초 이상 걸리면
고객의 53%가 떠날 가능성이 있습니다.

“
“

Akamai Technologies’ research

서비스 장애와 충성고객 간 상관관계



장애-서비스-고객의 위험한 삼각관계
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충성고객으로의 전환 조건

다양한 서비스를 통해 신규고객을 유입시키고,
장애를 최소화하여 만족스러운 고객경험을
제공해야 충성고객으로 전환됨

서비스의 역설

서비스가 다양해져야
신규 고객의 유입이 비례하나

예측하지 못한 장애도
동시에 비례함

장애 관리의 중요성

서비스/고객/장애 중 우리가
컨트롤 할 수 있는 건
오직 장애 요소 뿐.

장애를 예측하고 컨트롤 해야함

장애 서비스

고객

충성
고객

비례(+)반비례(-)

비례(+)

장애를 예측하고 컨트롤 하는 것, Observability



데이터독 도입 후 변화

Agenda
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01 아모레퍼시픽/아모레몰 소개

02 아모레몰의 성장 전략 및 데이터독 도입 배경

03 로그툴 도입을 위한 고려사항 및 데이터독 기능분석

04 데이터독 도입 내용 및 상세 설정
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01. 소개
아모레퍼시픽/아모레몰 소개



아모레퍼시픽
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화장품 제조
설화수, 이니스프리, 헤라, 한율, 

프리메라, 마몽드, 비레디 등

+ 이커머스 유통
아모레몰, 이니스프리몰, 

오설록몰, 글로벌 이커머스 등

+ AI 등 테크
스킨노트, 뷰티피드, 아모레스토어
등 고객 경험을 통해

얻은 데이터를 토대로

최적의 추천상품과 서비스를 제공
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아모레몰

아모레몰은
아모레퍼시픽의
대표 이커머스 몰로써, 
스킨노트/뷰티피드/O2O 등
뷰티 이커머스 몰을 대표하는
다양한 테크 서비스의
집약체입니다. 

다양한 고객 서비스를 통해
고객과 소통하며
고객이 원하는 화장품을
최고의 만족감으로 체험할 수 있는
온라인-오프라인을 넘나드는
쇼핑몰

www.amoremall.com



02. 도입 배경
아모레몰의 성장 전략과 데이터독을 도입한 배경



아모레몰
성장 전략
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아모레몰 1.0
기존 느린 성능의 주요 서비스를
내재화를 통해 개선

아모레몰 2.0
“성능 개선”을 목표로 리펙토링을
통해 5배의 서비스 성능 개선

아모레몰 3.0
고도화된 서비스에서, 빠른 장애
인지 및 고품질의 고객 피드백을
제공하는 안정화된 시스템으로의
발전



03. 고려사항 및 기능분석
로그툴 도입을 위한 고려사항 및 데이터독 기능 분석
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03. 고려사항 및 데이터독 기능분석

(1) 트러블슈팅 집중 여부 및 쉬운 편의성 *

• 트러블 슈팅 상세 지원(RUM*, Log, Alarm 등)

• 소스맵을 통한 장애 코드 원인 분석 지원

• 직관적인 UI/UX, 기술지원/상세문서 제공

* 로그툴 고려사항 중 제일 중요(장애 대응 및 관리)

(2) 운영을 위한 비용 효율성

• 도입예상비용과 ROI(Return On Investment) 계산

• 서비스별 비용조절 용이성

• 이벤트(가정의 달 행사 등)에 유연한 비용관리 제공

로그툴 사용을 위한 고려사항 (1)

* RUM : Real User Monitoring 의 약어(이하 RUM)
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03. 고려사항 및 데이터독 기능분석

(3) 통합성 및 확장성

• 서비스 성장에 따른 시스템 확장 가능성

• 다른 서비스 플랫폼과의 통합 가능성

(4) 사용자 및 역할 관리

• 다양한 사용자 및 역할별 권한 설정 가능 여부

• 권한 관리를 통해 데이터에 대한 접근 통제 여부

로그툴 사용을 위한 고려사항 (2)
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(5) 보안 및 암호화

• 고객의 민감정보를 고려한 민감정보 암호화 지원

• 소스코드를 소스맵 방식 등을 통한 유출방지 지원

• 사용자 권한 별 접근 제한 및 분류

(7) 실시간 모니터링과 알림 *

• 실시간으로 로그를 모니터링

• 이상 징후, 장애발생 알람을 전송하는 기능

• 담당자가 고객보다 빠르게 인지하고 상세히 파악
* 로그툴 고려사항 중 중요(장애를 빠르게 대응하고, 예측하기 위함)

(6) 데이터 분석 및 시각화

• 적재된 로그 및 고객행동 데이터를 기반으로
유의미한 서비스 분석

• A/B TEST 에 활용하여 고객경험 분석 지원

• 로그 데이터를 대시보드나 리포트 형태로 시각화

03. 고려사항 및 데이터독 기능분석
로그툴 사용을 위한 고려사항 (3)
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Code Quality & Issue Check
• 코드 품질 필터링 세분화 지원

• 코드 품질 배포 버전별 관리 기능

• 고객행동 기반 액션 오류 파악 기능

Business Intelligence

• 대시보드의 세분화 지원

• 대시보드의 Ctrl C+V 등 사용 편의

• 대시보드의 고객친화적 디자인

• RUM/Log 기반 필터링을 B.I 지표에 적용

Alarm

• WebHook 기능 지원

• WebHook 알람 레벨 세분화 기능

• WebHook 이 Jira/Slack 등과 연계

• WebHook 알람별 모니터링 세분화

• 필터링을 통한 알람 기능 분류 지원

TroubleShooting
• 세션 기반 기능 지원

• 뷰 또는 에러 기반 기능 지원

• SourceMap Upload 기능 지원

• User Action Tracking 기능 지원

• 다양한 필터링으로 조회기능 지원

• 오류 로그에 대한 세분화된 표시 지원

03. 고려사항 및 데이터독 기능분석
데이터독 지원 기능분석



04. 데이터독 상세 설정
데이터독 Front-End 도입 내용 및 상세 설정

(RUM, Logs, Monitor, Dashboard)
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Typescript & ES6
아모레몰 Front-End 개발 표준 준수

Imports
Datadog Browser SDK

Interfaces
데이터독 실행을 위한 Props 정의

Functions
RUM / Logs 초기화 실행 (datadog)

공통 설정 및 샘플링 레이트 조회

04. 도입 내용 및 상세 설정

RUM / Logs
초기화 모듈
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initializeDatadog 함수 호출
RUM 및 logs 초기화 실행

_app.tsx 최상단 호출(Next.js 기준)

datadogRum.setUser 설정
식별 및 구별 가능한 세션 정보

RUM / Logs 
초기화 모듈

04. 도입 내용 및 상세 설정



Datadog RUM
초기화 설정
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04. 도입 내용 및 상세 설정

allowedTracingUrls 설정
RUM을 통한 API trace 지원

sample rate 설정
불필요 세션에 대한 샘플레이트 조절

tracking 옵션 활성화
사용자 행동 분석 제공

beforeSend: tag name filtering
민감성 정보 수집 제외



Datadog RUM
초기화 설정
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04. 도입 내용 및 상세 설정

allowedTracingUrls 설정
RUM을 통한 API trace 지원

sample rate 설정
불필요 세션에 대한 샘플레이트 조절

tracking 옵션 활성화
사용자 행동 분석 제공

beforeSend: tag name filtering
민감성 정보 수집 제외 필터링 우선순위: dd-action-name > page > tag selector > default(*)
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Datadog RUM
초기화 설정

04. 도입 내용 및 상세 설정

allowedTracingUrls 설정
RUM을 통한 API trace 지원

sample rate 설정
불필요 세션에 대한 샘플레이트 조절

tracking 옵션 활성화
사용자 행동 분석 제공

beforeSend: tag name filtering
민감성 정보 수집 제외
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application Error log
forwardErrorToLogs 활성화

console.error / logger.error

beforeSend: 로그 수집 제외
origin type ‘network’

excludedErrorLogList

Amore Logger : monitor log
모니터링용 신규 타입 적용

origin type ’monitor’

Datadog Logs
초기화 설정

04. 도입 내용 및 상세 설정
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application Error log
forwardErrorToLogs 활성화

console.error / logger.error

beforeSend: 로그 수집 제외
origin type ‘network’

excludedErrorLogList

Amore Logger : monitor log
모니터링용 신규 타입 적용

origin type ’monitor’

Datadog Logs
초기화 설정

04. 도입 내용 및 상세 설정
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Monitor 생성
페이지 호출량 증가

동시 접속자 증가

어뷰징 의심 사용자

페이지 및 API 응답 이상

Alarm 발송 (Webhook)
업무 메신저 연동을 통해 알람 발송

3단계 구분 알람 발송(경고, 주의, 해제)

Datadog App
Monitor

04. 도입 내용 및 상세 설정
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Monitor 생성
페이지 호출량 증가

동시 접속자 증가

어뷰징 의심 사용자

페이지 및 API 응답 이상

Alarm 발송 (Webhook)
업무 메신저 연동을 통해 알람 발송

3단계 구분 알람 발송(경고, 주의, 해제)

Datadog App
Monitor

04. 도입 내용 및 상세 설정
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FE 통합 모니터링 대시보드
실시간 페이지 요청량

● 통합페이지
● 5대 주요 페이지

실시간 에러 발생량

동시 사용자 및 세션 이탈률

에러 모니터링 대시보드
실시간 에러 모니터링

● 전체 에러 모니터링
● 페이지/액션 에러 모니터링
● 배포 버전별 에러 모니터링

주요 에러 모니터링

Datadog App
Dashboard

04. 도입 내용 및 상세 설정
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FE 통합 모니터링 대시보드
실시간 페이지 요청량

● 통합페이지
● 5대 주요 페이지

실시간 에러 발생량

동시 사용자 및 세션 이탈률

에러 모니터링 대시보드
실시간 에러 모니터링

● 전체 에러 모니터링
● 페이지/액션 에러 모니터링
● 배포 버전별 에러 모니터링

주요 에러 모니터링

Datadog App
Dashboard

04. 도입 내용 및 상세 설정



05. 데이터독 도입 후 변화
주요 개선점 및 활용사례



05. 데이터독 도입 후 변화
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+82%
RUM, Log Management 기반으로
배포 버전별 관리를 통해
에러 코드 개선 및 코드 품질 관리



05. 데이터독 도입 후 변화
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실시간 에러 모니터링을 통한 오류 원인 확인 및 장애 대응



05. 데이터독 도입 후 변화
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RUM 을 통해
고객의 행동 정보를 바탕으로
네트워크/서비스장애 및 에러 범위 등의
원인을 다각적으로 분석하여
빠른 VoC 응대와 대응 품질을 높임



05. 데이터독 도입 후 변화

32

사용자 행동 정보를 기반으로 정확한 오류 원인 분석



05. 데이터독 도입 후 변화

33

기타 사용자 수집 데이터를 통한 원인 분석



Thank you


