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웨이스트 매니지먼트 스타트업
프론트엔드 개발자의
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• 6년차 B2B 폐기물 종합 관리 기업

• 종합 폐기물 수거 서비스 <Upbox Cloud>

ABOUT

이현수
프론트엔드 개발자



Our Product 

음식물

폐수/오

니

동식물성 잔재

물

폐플라스틱 폐비닐

금속

  

폐파레트

유리

폐지

의류/신발

* 업박스의 폐기물 자원화

60종 이상의 폐기물 처리

20개의 재활용 파트너와 폐기물 자원화

4500여개 이상의 고객

업박스 수거 품목

Upbox Cloud



Our Product 

Upbox Cloud 업무 단계

배출 수집 운반 처리



Upbox Admin

• 고객 데이터 관리

• 스케줄 관리

• 정산

Upbox Driver

• 스케줄 확인

• 수거 작업

• 처리 계근 작업

Upbox Customer

• 당일 수거 스케줄 확인

• 수거량 확인

• 행정 처리 및 서류 다운로드

Our Product 

Upbox Cloud 서비스 타입



Our Product 

Upbox Cloud 기술 스택

AWS S3 static hosting

AWS Cloud Front

AWS Route 53

WebVue3 Driver
Customer



올라운더

하나의 서비스에서 여러 기능을 제공해주는 만능 올라운더

LOG

AI

Monitor

RUM

Dashboard

APM

수거

CS

스케줄

데이터

정산

행정



개요

1
에러 대응

2
데이터 기반
의사 결정

3
사용성 측정 및
대시보드 구성



01. 에러 대응 Intro

처리자앱 사용 중 다음으로 안 넘어가요 ㅜㅜ

페르소나 특성상 어플리케이션 응대 난이도가 높음 (대부분의 연령대가 50대 이상으로 분포)



01. 에러 대응 Intro

고객

드라이버

개발자CS

• 정보를 수집하는 과정과 시간을 단축하여 CS팀의 선택과 집중

• 수집한 정보의 높은 정확도

• 개발자의 스트레스 감소



Case 1. 이미지 포맷

에러 대응

1. 안드로이드 앱에서 이미지 업로드 중 에러 발생

2. HEIC 파일 형식인 것을 데이터독 LOG로 확인

3. 카메라 설정을 안내

4. HEIC 관련 처리 로직 추가 백로그화

세션 리플레이에서 확인한 실제 에러 안내



Case 1. 이미지 포맷

에러 대응

Sourcemap 업로드로

문제가 되는 소스의 원본 Stacktrace 확인

datadog-cli 를 Github Actions 에서 실행



Case 2. 패치 후 캐시 개선

에러 대응

처리자

어드민 사용 중 자꾸 에러가 발생해요

내부 임직원

• SPA로 제공되는 환경

• LOG와 RUM으로 원인 파악

• 버전의 혼용이 원인



Case 2. 패치 후 캐시 개선

에러 대응

버전 업데이트 후 캐시에서
문제가 지속 발생하는 걸

해결해야겠다.



Case 2. 패치 후 캐시 개선

에러 대응

UPBOX CloudFront S3

• 패치 후 버전이 갱신되지 않았음을 인지하면, 캐시를 갱신하도록 기능 추가

• 실제 사용자에게 잘 작동하는지 세션 리플레이로 확인

Browser



에러 패턴화 1. 대시보드

에러 대응

• 지속적으로 모니터링이 필요한 케이스는 Dashboard 에 쌓아 한 번에 볼 수 있도록 구성

• LOG와 RUM 검색 결과를 바로바로 Dashboard 에 추가할 수 있는 편의기능 제공



에러 패턴화 2. 리포트 되지 않은 에러 확인

• 사용자가 리포트하지 않은 내용까지 미리 확인

LOG > Patterns

RUM > Error Tracking

에러 대응



에러 패턴화 3. 알림

에러 대응

• 업박스의 경우 외부 서비스의 가용성이 중요

• 담당자를 멘션하고, 문제가 생긴 데이터독 페이지 링크를 추가해 알림 전송

Threshold 지정

모니터링



에러 패턴화 4. 로그 인덱싱 제외

에러 대응

• 불필요한 로그가 섞이는 경우가 있음

• 소스 수정 없이 인덱싱에서 제외할 로그를 데이터독에서 필터링



Case 1. 패치 시간

데이터 기반 의사결정

15:00?



Case 1. 패치 시간

데이터 기반 의사결정

커스터머 피크 시간을 피해 오전 10시 이후

오전 근무시간에 행정 업무 사용량 많음

드라이버 피크 시간을 피해 오후 1시 이전

점심 이후 수거 시작으로 사용량 많음

시간대별 사용량 데이터 분석을 토대로 오후 3시에서 오전 11시로 패치 시간 변경

11:00

15:00

11:00

15:00



Case 2. OS 비율 확인

데이터 기반 의사결정

• 드라이버의 iOS 비율이 일정 수준 이상 올라오면 iOS 앱 제공 고려

• 커스터머 OS 비율은 Windows가 압도적이므로 Web 스타일 지원필요

드라이버 커스터머



Custom Action

Case 1. 검색

사용성 및 대시보드 구성

키워드 검색 영역

검색 필터 영역

검색 결과 데이터 영역

Custom Action으로 사용성 측정하여검색 필터 영역의 노출 고정 여부를 결정

Funnel 전환율 확인 : 검색 페이지 진입 → Custom Action → 상세 페이지 진입



Case 1. 검색

사용성 및 대시보드 구성

검색 필터 영역 기본 open

높은 키워드 검색 비율 낮은 키워드 검색 비율

키워드 검색과 필터 사용 비율은 사용하는 페이지마다 상이

검색 필터 영역 기본 close



Case 2. 데이터 등록에 걸린 시간 파악

사용성 및 대시보드 구성

텍스트 매핑

JSON으로 매핑

• 데이터 등록 시간을 단축하는 것이 정말 중요한 목표 중 하나

• 등록 과정의 개선을 위한 현 상황 측정 후 대시보드화

• 가독성이 중요하기 때문에 데이터독의 비쥬얼라이즈 기능 활용



Case 2. 커스텀 메트릭으로 인덱싱

사용성 및 대시보드 구성

LOG • RUM S3 or 기타Custom Metric

15일 15개월 Permanently

장기적인 지표 추적을 위해 Custom Metric 추천



Our Journey

1 2 3

측정가능한데이터를충분히쌓고 효율적으로 데이터를 분석하고 관측 가능하게 구성

Log

Rum

Custom Metric

Custom Action

Sourcemap

Log Pattern

Session Replay

User Journey

Dashboard

Monitor



발표에 소개된 Datadog References 모음

RUM 수집 데이터

Error Tracking 

Sourcemap 업로드

Browser Log SDK 

Custom Metric from RUM

Log Analytics Patterns

Log Index

Dashboard 위젯 (List, Timeseries, Table 등)

Alarm Monitor 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 Sankey & Funnel Analysis (사용자 여정 분석) 

1 Synthetic Test (자동화 QA 테스트) 

2 프론트 성능 지표 대시보드

그 외 추천 기능

Link

Link

Link

Link

Link

Link

Link

Link

Link

Link

Link

Link

https://docs.datadoghq.com/standard-attributes/?product=rum
https://docs.datadoghq.com/real_user_monitoring/error_tracking/
https://docs.datadoghq.com/real_user_monitoring/guide/upload-javascript-source-maps/?tab=webpackjs
https://docs.datadoghq.com/monitors/configuration/?tab=thresholdalert
https://docs.datadoghq.com/real_user_monitoring/platform/generate_metrics/
https://docs.datadoghq.com/logs/explorer/analytics/patterns/
https://docs.datadoghq.com/logs/log_configuration/indexes/
https://docs.datadoghq.com/dashboards/widgets
https://docs.datadoghq.com/monitors/configuration/?tab=thresholdalert
https://docs.datadoghq.com/product_analytics/journeys/sankey/
https://docs.datadoghq.com/synthetics/
https://docs.datadoghq.com/real_user_monitoring/dashboards/performance/


마치며



감사합니다!
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